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Virginia, 12 de janeiro de 2026.

Oficio n°. 06/2026
Assunto: Projeto de Lei, encaminha
Servigo: Gabinete do Prefeito

Cumprimentando Vossa Exceléncia ¢ demais vereadores, apresentamos para apreciagdo o
Projeto de Lei Complementar que “Dispde sobre a criagio da Ouvidoria Municipal e contém outras
providéncias.”

Por se tratar de projeto de grande importancia para o intercambio entre populagdo ¢ Executivo
Municipal e que objetiva proporcionar maior agilidade na solugfio de problemas relativos a dentincias

e reclamagdes e, por consequéncia, de relevante interesse piblico, espera-se que scja analisado, votado

e receba a aprovagdo dos nobres vereadores, considerando os termos da mensagem em anexo.

Atenciosamente

Bruno Ribeiro Negreiros

Prefeito Municipal

PROTOCOLO N°_(A 12046

Recebido %%Lé&%

{
Ndaric ‘\‘fparecfda Ribeiro
CPF:581.075,836-15

Excelentissimo Sr. Luan José Batista
Presidente da Camara Municipal de Virginia
Rua Oscar Porto Filho, n° 45, Bairro Sodré
Virginia, MG — CEP 37.465-000
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Mensagem P.L.C n° /2026

ASSUNTO: Ouvidoria Municipal
PROPONENTE: Poder Executivo Municipal
DATA: 12/01/2026

Senhor Presidente, Senhoras Vereadoras. Senhores Vereadores

Submetemos a apreciagio dessa Egrégia Camara o Projeto de Lei Complementar n® /2026,
que “Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal e contém outras providéncias.”

A Ouvidoria Municipal tem por missdo primordial a manuteng8o, a preservacdo € o respeito as
normas e disposigdes da Constituigdo Federal, da Constitui¢io Estadual e da Lei Organica do
Municipio, tendo em vista tratar-se de uma insténcia independente ¢ de carater permanente da defesa
dos direitos do cidadéo.

Conforme prescrigio do Art. 37, §§ 1° e 3°, I, da Constituigdo Federal:

“Art. 37.

{..)

§1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas
dos orgdos publicos deverd ter cardter educativo, informativo ou de
orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promog¢do pessoal de autoridades ou
servidores piiblicos.
$2°¢(..)

§ 3° A4 lei disciplinard as formas de participagdo do usudrio na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

[ - as reclamagdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em
geral, asseguradas a manutengdo de servigos de atendimento ao
usudrio e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos
servicos.”

A ouvidoria criara mais um canal de comunicacio com a Administragiio do Municipio e o
Ouvidor atuara como elo entre a Prefeitura e os usudrios dos diversos servicos publicos
disponibilizados.

A Ouvidoria Municipal, depois de instituida, passara a atender ao que estabelece o Art. 4°, IX,

do Decreto Federal n° 8.243, de 23 de maio de 2014, o qual instituiu a Politica Nacional de Participagdo

Rua Raul da Costa Pinto, n° 444 — Centro — Virginia/MG — CEP: 37465-000.
Site: irltps;/www.virginiaamg.gov.br/ Contato: (35) 997323061  E-mail: gabinetei@virginia.mg.gov.br X




PREFEITURA MUNICIPAL DE VIRGINIA

Rua Raul da Costa Pinto, 444 - CENTRO — CEP 37465-000
CNPJ 25.970.260/0001-10 — TEL. (35) 997323061

Social, e funcionard como uma das instincias oficiais de participaco social responsével pelo
tratamento das reclamagdes, solicitagdes, denlncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos
servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestéo
publica.

Além disso, o cidadiio receberd apoio e auxilio em suas relagdes com o Poder Publico, com a
ouvidoria atuando no processo de interlocugo entre o cidaddo e a Administragdo. de modo que as
manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos
prestados ¢ uma maior satisfa¢do das pessoas.

Deve-se considerar ainda que a analise das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria servira de
base para informar aos gestores das politicas publicas acerca da existéncia de problemas e, com isso,
facilitar agdes no sentido de incentivar a procura de melhorias conjunturais e estruturais.

Em conclusdio, ao mediar o acesso a servigos publicos, as ouvidorias se legitimam como
importante instrumento de gestdo para a Administragdo Publica, que tem a oportunidade de aperfeigoar
suas perspectivas e agdes, bem como subsidiar a formulagio, implementagéio ¢ avaliagdo das politicas
publicas. Sendo assim, as ouvidorias, além de instincias de controle e de participacdo, sdo também
instdncias de gestio publica.

Com essas informagdes, espera-se que haja o entendimento dos membros dessa casa de que o

presente PLC sera benéfico ao cidadfio virginense e, por isso, merega receber aprovagéo.

Atenciosamente

-

Bruno Ribeiro Negreiros

Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° /2026

“Dispde sobre a criagio da Ouvidoria Municipal e
P
contém outras providéncias.’

O Povo do Municipio de Virginia, Estado de Minas Gerais, por meio de seus representantes
legais, aprovou ¢ eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a OQuvidoria Municipal na estrutura administrativa da Prefeitura Municipal
de Virginia, MG, Orgdio de interlocugio entre o Poder Executivo e a sociedade, destinado ao
recebimento de solicita¢des, pedido de informagdes, reclamagdes, sugestoes, denuncias, elogios, e,
quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados ao interesse publico.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Municipal receber, analisar € encaminhar aos Orgios
competentes, as manifestagdes da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) Violag#io ou qualquer forma de discriminagéo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;
b) Ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder:
¢) Mal funcionamento dos servigos executivos e administrativos da Prefeitura Municipal;

§ 1° A Ouvidoria Municipal respondera em até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento, as
mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo serd de 20 (vinte) dias, quando a demanda
necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgios, admitindo-se a prorrogagéo desse prazo,
por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o exigir.

§2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Municipal terda ampla divulgacéo pelos Orgaios de
Comunicacéo da Prefeitura Municipal.

Art. 3° A Ouvidoria da Prefeitura Municipal ¢ composta por um Ouvidor que sera nomeado
pelo Prefeito Municipal em Cargo Comissionado.

Art. 4° Fica criado no Quadro de Provimento em Comiss#o, da Prefeitura Municipal de Virginia
e inseridos no Anexo IIl, na Tabela Salarial - Anexo II, da Lei Complementar n® 21/2025, de
09/10/2025, o seguinte cargo:

- Ouvidor Municipal - Simbolo CCIL. —

Escolaridade: Ensino Médio Completo.

- Recrutamento: Comisséo.

- Peculiaridade: Sera também admitida a escolaridade em nivel técnico.

Art. 5° O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:
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e wlasng;

I- Requisitar informacdes ou coépias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da Prefeitura
Municipal;

II - Solicitar a qualquer 6rgdo informagdes e copias de documentos necessarios ao desenvolvimento
de suas atribuicdes regimentais, através dos responsaveis pelos Departamentos da Prefeitura.

§ 1° Qs drgdos internos da administragio da Prefeitura Municipal terfio prazo de at€ 10 (dez)
dias para responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior deverd ser comunicado aos
responsaveis pelo fornecimento das informagdes.

Art, 6° A Prefeitura Municipal devera tornar publica a existéncia da Ouvidoria Municipal e
suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicagio disponiveis, em especial por meio
de:

I - Divulgagiio e orientagfio completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagéo;

IT - Manutengéo do link exclusivo da Quvidoria na pagina inicial do site da Prefeitura Municipal, em
local de facil visualizacdo;

III - Garantia do acesso a qualquer cidaddo. por meio de canais dgeis e eficazes.

Art. 7° Sdo atribuigdes exclusivas do Ouvidor:

I - sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicéncia ou inquérito destinado a apurar irregularidades
de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Prefeitura Municipal;

IT - solicitar ao Prefeito Municipal o encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado, a Policia
Federal, ao Ministério Pubtlico ou f)rgﬁo competente as dentincias recebidas que necessitem maiores
esclarecimentos:

111 - solicitar informagdes, quanto ao andamento de procedimentos iniciados por a¢fio da Ouvidoria
Municipal;

IV - elaborar relatério quadrimestral das atividades da Ouvidoria Municipal para encaminhamento ao
Prefeito Municipal;

V - elaborar relatorio anual de atividades da Ouvidoria Municipal, disponibilizando-o ao Executivo
Municipal e a qualquer outro interessado;

V1 - incentivar e propiciar aos servidores da OQOuvidoria oportunidades de capacitagdo €
aperfeicoamento para o desenvolvimento das suas atividades;

VII - propor ao Prefeito Municipal a celebragfo de convénios com outras pessoas juridicas de direito

piblico ou privado, relativamente a temas de interesse da Quvidoria da Prefeitura Municipal.
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Paragrafo tinico. O Ouvidor prestara todas as informagdes quanto as medidas e providéncias adotadas,
quando requeridas pelos interessados.

Art. 8° A Prefeitura Municipal assegurard a Quvidoria Municipal apoio fisico, técnico
administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades:

Art. 9° A Prefeitura Municipal baixaré os atos complementares necessarios ao desempenho de
atividades da Ouvidoria.

Art. 10. As despesas com a execugio desta Lei correrfio por conta de dotagdes proprias do
orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 11. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagfo.

Virginia, 12 de janeiro de 2026.

mﬂ«w

Bruno Ribeiro Negrelros
Prefeito Municipal
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